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CHINH SACH THANH TOAN

1 — Céc hinh thirc thanh toin dwge chap nhén

BFD Vietnam hd trg nhiéu hinh thtrc thanh toan nhu: chuyén
khoan ngan hang, thanh toan truc tuyén qua cong thanh toan
dién tr, va thanh toan khi nhan hang (COD). Khach hang co thé
lya chon hinh thirc phu hop vo1 nhu cau va diéu kién ca nhan.
MJdi phuong thirc déu c6 vu diém riéng, dam bao su tién loi va
linh hoat. Cong ty luon khuyén khich khach hang str dung
phuong thirc thanh toan dién tir dé giam thiéu rai ro tién mat. Sy
da dang nay thé hién tinh chuyén nghiép va than thién ctia BFD
Vietnam trong dich vu thuong mai dién tu.

2 — An toan giao dich thanh toan

Moi giao dich thanh toan qua hé théng BFD Vietnam déu duoc
mi hoa bang cong nghé SSL va tuan thu tiéu chuan bao mat
quéc té. Thong tin thé ngan hang, tai khoan hoac vi dién tu cua
khach hang s& khong bi luu trit trén hé thong cia cong ty. Cac
ddi tac thanh toan duoc lua chon déu 1a nhiing don vi uy tin,
duoc Ngan hang Nha nudc cap phép hoat dong. BED Vietnam
cam két khong chia sé thong tin thanh toan cho bén tht ba néu
khoéng co sy dong ¥. Pay 1a bién phap bao vé khach hang trudce
cac nguy co gian lan tai chinh.

3 — Quy dinh vé thanh toan COD

Khi Iya chon thanh toan COD, khach hang can chuan bj day du
tién mat trude khi nhan hang. Nhan vién giao hang chi ban giao
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san pham khi da thu du s tién ghi trén hoa don. Trong truong
hop khach hang tir chdi nhan hang ma khong c6 1y do chinh
dang, BFD Vietnam c6 quyén ghi nhan vao hé thong va tir chdi
phuc vu trong cac giao dich tiép theo. Chinh sach nay gitp han
ché tinh trang dit hang 4o va nang cao hiéu qua van hanh. N6
cling dam bao su cong bang giira khach hang va doanh nghiép.

4 — Thanh toan truc tuyén

Do6i voi thanh toan truc tuyén, khach hang s& duge chuyén
huéng dén cong thanh toan an toan, noi yéu cau nhap thong tin
the hodc vi dién tir. Quy trinh thanh toan s€ dugc xac nhan ngay
lap tirc va co thong bao giri dén email khach hang. Day la
phuong thuc nhanh chéng, tién loi va giam thiéu rui ro mat mat
s0 voi tién mit. BFD Vietnam khuyén nghi khach hang st dung
hinh thirc nay dé hudng lo1 ich tir su tién 1o va tinh bao mat.
Trong trudng hop giao dich that bai, cong ty s& khong trir tién
hoac s€ hoan lai trong vong quy dinh.

5 — Thoi han hoan tién

Trong truong hop giao dich thanh toan khong thanh cong hoac
khach hang huy don trudc khi giao hang, BFD Vietnam s€ hoan
tién trong vong 05 — 07 ngay lam viée. S tién hoan lai s& dung
bang gia trj don hang, khong bao géom cac khoan phi dich vu
ngan hang (néu c6). Tién s& dugc hoan vao tai khoan khach
hang di dung dé thanh toan hoic theo phuong thirc khac do
khach hang yéu cau. Viéc hoan tién dugc thuc hién minh bach
va co chumng tu dién tu di kem. Chinh sach nay tao niém tin cho
khach hang khi mua sam truc tuyén.



6 — Trach nhiém cung cip thong tin thanh toan

Khach hang chiu trach nhiém cung cap chinh xac théng tin
thanh toan nhu sé tai khoan, tén chu tai khoan hodc thong tin vi
dién tir. Trong trudng hop khach hang nhap sai dan dén that lac
tién, BFD Vietnam s& khong chiu trach nhiém. Cong ty chi co
nghia vu cung cip ching tir giao dich dé khach hang lam viéc
v6i ngan hang. Quy dinh nay nham nang cao y thuc trach nhiém
ctia khach hang trong viéc bao vé tai san. Pay 1a diéu khoan phd
bién trong cac giao dich dién tir hién nay.

7 — Bién nhan thanh toan

Moi giao dich thanh to4n thanh cong s& duoc hé thong giri bién
nhan dién tir dén email khach hang. Bién nhan nay c6 gia tri
phap ly twrong duong vdi hoa don thanh toan thong thuong.
Trong truong hop khach hang khong nhan dugc bién nhan, can
lién h¢ ngay vo1 BFD Vietnam dé duoc hd trg. Bién nhan dién
tr gitp tiét kiém thoi gian, dong thoi bao vé moi truong bang
cach giam thiéu gidy to in an. Pay ciing 12 minh chimg rd rang
cho sy minh bach trong hoat dong thuong mai dién tu.

8 — Quyén tir choi giao dich

BFD Vietnam co quyén tir chdi giao dich néu phat hién dau hiéu
gian 1an, thong tin thanh toan bat thuong hodc vi pham chinh
sach. Trong truong hop ndy, céng ty s& hoan tién cho khach
hang (néu da thanh toan) va thong bao 1y do tir ch6i. Quyén nay
nham bao vé hé thong va ngin ngira cac hanh vi lam dung. BFD
Vietnam ludn dat sy an toan tai chinh cua khach hang 1én hang



dau. Pay 1a mot bién phap phong ngira can thiét trong moi
truong thuong mai dién tu.

9 — Hb trg khach hang trong giao dich

Cong ty cung cap dich vu hd trg khach hang 24/7 trong viée xu
Iy cac van dé lién quan dén thanh toan. Khach hang c6 thé lién
hé qua hotline, email hoac chat truc tuyén dé dugc hd trg kip
thoi. Moi yéu cau sé duoc ghi nhan va xir 1y trong thoi gian
ngan nhat. Viéc hd tro nay thé hién su chuyén nghiép va trach
nhiém cua BFD Vietnam. N¢ cling gitp khach hang yén tam
hon khi thyc hién giao dich truc tuyén.

10 — Hi€u luc chinh sach thanh toan

Chinh sach thanh toan ¢ hiéu luc ngay khi cong bd trén website
chinh thire. Khach hang khi dat hang mac nhién dong § y va chap
nhan toan bo quy dinh. Cong ty co quyén diéu chinh dé phu hop
v6i phap luat va boi canh thuc te Vi€c cong khai minh bach
gitip khach hang chi dong va nam rd quyén loi, trach nhiém cia
minh. Dy 14 co s phap 1y quan trong dé giai quyét cac tranh
chap lién quan dén thanh toan.
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